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1. INTRODUCCION

El Obispado de San Felipe es una circunscripcién eclesiastica de la Iglesia Catdlica en
Chile, y forma parte de la Provincia eclesidstica de Santiago, con sede en la
Arquididcesis de Santiago de Chile. La jurisdiccion de la Didcesis se extiende por la
totalidad de las provincias de Los Andes, Petorca y San Felipe de Aconcagua, en la
Region de Valparaiso.

La sede episcopal de San Felipe fue establecida el 18 de octubre de 1925 mediante la
bula papal Apostolici muneris ratio de Pio Xl, en conjunto con las diocesis de
Rancagua, Talca y Valparaiso, con territorio desmembrado de la arquidiécesis de
Santiago de Chile. Se ha dedicado a la ejecucion de programas orientados a restituir y
proteger los derechos de la nifiez en situacién de vulnerabilidad, apoyar a jévenes en
conflicto con la ley en el cumplimiento de sus sanciones judiciales, y a prevenir y
erradicar el trabajo infantil desde el afio 1989.

El 05 de enero de 2021 fue publicada la Ley N° 21.302 que Crea el Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Esta normativa establece en su
articulo 35 que los Organismos Colaboradores Acreditados del Servicio deben adoptar
e implementar modelos de organizacién, administracién y supervision para
prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad
sexual de nifios, niflas y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos
publicos (En adelante MPD). La Ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados, establece en su articulo 6,
numeral 4, la adopcién e implementacion del MPD —con especial énfasis en aquellos
delitos que afecten a nifios, niflas y adolescentes y los que afecten el uso de fondos
publicos-, como requisito para obtener la acreditacién como colaborador del Servicio.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 6 bis de la Ley N° 20.032, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia dicté el Decreto Supremo N°13, con fecha 3 de septiembre
de 2021, que aprueba el Reglamento de acreditacion de los colaboradores del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. El Reglamento
establece en su articulo 7, literales | y 1ll, la obligacién de los Organismos Colaborares
de presentar documentos para acreditar la existencia del MPD, y que este debe ser
elaborado observando los lineamientos aprobados por el Servicio Mejor Nifiez en la
Resolucion Exenta N°000022, de fecha 14 de enero de 2022.

Del mismo modo, la Ley 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas, sefala explicitamente, en el inciso tercero de su articulo 3, que los
deberes de direccion y supervisiéon se entienden cumplidos cuando, con anterioridad a
la comision de un delito —de los sefialados en el art. 1 de esta norma-, se ha adoptado
el MPD que establece el articulo 4 de la misma Ley. Para efectos de los organismos
colaboradores, y en virtud de lo sefialado en el parrafo precedente, contar con el MPD
es una obligacion ineludible.
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El Modelo de Prevencion de Delitos es un conjunto de herramientas de control, que se
ejecutan sobre los procesos o actividades que se encuentran expuestos al riesgo de
comision de los delitos sefialados en las leyes N°20.393 y N°20.931, y particularmente
de aquellos delitos que pudiesen afectar a nifios, nifias y adolescentes como los que
se estipulardn mas adelante. EI modelo de prevencion de delitos considera la
prevencion de este tipo de ilicitos, la deteccion en caso de que estos se produzcan, la
respuesta que da la institucién y finalmente la supervision constante de todo este
proceso a través del Responsable de Prevencion de Delitos y el Comité de Prevencion
de Delitos.

En el contexto anterior, y en cumplimiento de las obligaciones derivadas de los textos
legales ya citados, ElI Obispado de San Felipe en el ejercicio de sus facultades y
deberes, ha disefiado el presente Manual que contiene el Modelo de Organizacion,
Administracion y Supervision para prevenir delitos que afecten la vida, salud,
integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten
el correcto uso de recursos publicos, cuyo contenido debe ser conocido y cumplido por
todos y todas quienes forman parte del Obispado de San Felipe y sus residencias.

2. OBJETIVO

El objetivo de este manual es describir el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)
implementado por el Obispado de San Felipe y sus residencias, de acuerdo al Articulo
35, inciso 3° de la ley N°21.302; Articulo 6, N°4) de la Ley N°20.032; Articulo 7,
romanico lll, del Reglamento de Acreditacion; y los lineamientos aprobados por el
Servicio Mejor Nifiez en la Resolucion Exenta N°000022, con el fin de establecer
mecanismos para prevenir delitos.

En este sentido, el cumplimiento de los estAndares establecidos juridicamente para la
evaluacion y seleccion de personal que trabaja y colabora con la organizacion; el
desarrollo de un plan de inducciones y capacitaciones permanente en materia de
delitos contra NNA, asi como sobre el correcto uso de fondos publicos; la realizacion
de un diagndstico que permita construir una matriz de riesgo y un plan trianual de
prevencion de delitos (que deberd ser actualizado con dicha periodicidad por el
Responsable de Prevencién de Delitos); la designacion de un Responsable de
Prevencion de Delitos, y de un Comité de Prevencidn de Delitos; la existencia y difusién
de canales de informacién y de denuncia; la designacion de una Comision de Etica de
caracter consultivo y asesor; y finalmente, el desarrollo y socializacion de un sistema
de supervision del MPD, son creados con el fin de establecer mecanismos para
prevenir delitos, en especial:

e Delitos que afecten la vida, la integridad fisica o psicoldgica, la indemnidad
sexual, privacidad, de nifios, niflas o adolescentes, bajo el cuidado o atendidos
por el Estado o a través de sus organismos colaboradores, mediante la
ejecucion de alguna de las lineas de accién del Servicio.
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e Delitos que afecten o comprometan el patrimonio del Estado.

Este documento incluye una descripcion del alcance del MPD, sus lineamientos y
referencia a los documentos que apoyan la operacién del mismo.

3. ALCANCE

El ambito de aplicacion del presente Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), es todo
Obispado de San Felipe, a través de sus diversos estamentos, ya sea que la relacion
contractual sea modalidad temporal o permanente, remunerada o a honorarios. En el
mismo sentido, sera aplicable para todas aquellas personas — naturales o juridicas-
con las que la institucion establezca o0 mantenga relaciones contractuales, y todo aquel
personal indirecto que tenga algun tipo de vinculaciéon con las residencias. En este
sentido, el MPD es aplicable a las personas integrantes del Consejo Directivo, de la
Alta Administracion y cada una de las Direcciones que componen la Direccion del
Obispado de San Felipe. Del mismo modo, alcanza a todos los trabajadores y
trabajadoras del Obispado, cualquiera sea el nivel o cargo y, en general, todas aquellas
personas que estén bajo la direccion o supervision de la alta administracion. Asi como
también el personal externo (proveedores, personal de cocina/alimentacion, etc) y/o
cualquier persona que tengan vinculacion con nifios, nifias y adolescentes y uso de
fondos publicos.

En este aspecto debe existir una estrecha colaboracion entre los trabajadores vy
trabajadoras del Obispado de San Felipe, quienes deberan mantener el mas alto
respeto y cumplimiento por las indicaciones descritas en el Modelo de Prevencion de
Delitos, asi como entre directivos, que ademas de deber cumplir estrictamente lo
establecido en este instrumento, deberan procurar los medios adecuados para
capacitar permanentemente a los trabajadores en las materias relacionadas.

4. CONTEXTO NORMATIVO
4.1 DELITOS CONTRA NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
4.1.1 Delito de maltrato relevante

Delito de Maltrato Corporal Relevante: Este delito lo comete quien, de manera
relevante, maltrate corporalmente a un nifio, nifia o adolescente menor de dieciocho
afios, a una persona adulta mayor o0 a una persona en situacion de discapacidad en
los términos de la Ley N°20.422. De igual forma, también comete este ilicito quien,
teniendo un deber de especial cuidado o proteccion respecto a las personas
indicadas anteriormente, las maltratare corporalmente de manera relevante, o
debiendo hacerlo, no impidiera su maltrato debiendo hacerlo, como le
corresponderia, por ejemplo, a un supervisor.

Comete también el delito de maltrato relevante, quien trata de forma degradante al
sujeto pasivo del delito (Nifios, Niflas y Adolescentes menores de edad, personas
adultas mayores, o persona en situacién de discapacidad.), menoscabando
gravemente su dignidad. Este delito fue incorporado en el articulo 403 bis y articulo
403 ter del Cdadigo Penal en virtud de la Ley N°21.013.
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4.1.2 Delitos de violacién y asociados a este

Delito de violacién propia: Este delito lo realiza quien accede carnalmente, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afios, en alguno de los
casos siguientes:

1. Cuando se usa fuerza o intimidacion

2. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su
incapacidad para oponerse.
3. Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

Basta con que se cumpla cualquiera de los tres casos para que el delito esté
cometido, no es necesario que se cumplan los 3 elementos juntos. Esto se
encuentra tipificado en el Articulo 361 del Codigo Penal.

Delito de violacion impropia. Este delito lo comete quien accede carnalmente, por
via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios, aunque no
concurra ninguna de las circunstancias descritas en el delito de violacion propia. Es
decir, no es necesario que se cumpla ninguno de los 3 elementos descritos en
el delito de violacién propia para que se configure este delito. Esto se encuentra
regulado en el articulo 362 del Cédigo Penal.

Delito de sodomia de menor de edad (Violacion Sodomitica). Este delito lo
comete quien accede carnalmente a un menor de dieciocho afios del mismo sexo,
sin que medien las circunstancias que se describen en los delitos de violacion o
estupro. Esta situacion se encuentra tipificada en el articulo 365 del Codigo Penal.

Delito de violacién con homicidio. Comete este delito quien, habiendo perpetrado
el delito de violacion —propia o impropia-, también mata a la persona que fue victima
de esta violacién. Si la victima es mujer, el delito recibe el nombre de violacién con
femicidio. Se encuentra tipificado en el articulo 372 bis del Cédigo Penal.

Delito de robo con violacién. Este delito lo comete quien, siendo culpable de robo
con violencia o intimidaciéon en las personas (Arts. 433 y siguientes del Cédigo
Penal) -sea que la violencia o la intimidacién haya tenido lugar antes del robo, en el
acto mismo, o después de consumado-, comete ademas el delito de violacion. Esta
situacion esta tipificada en el articulo 433 N°1 del Cédigo Penal.

Delito de secuestro con violacién. El delito de secuestro lo comete quien, sin
derecho, encierra o priva a otra persona de su libertad. Del mismo modo, también
comete este delito quien proporciona el lugar donde se encierra o priva de libertad
a un tercero. Si, junto con cometer el delito de secuestro, también se comete
violacién o violacién sodomitica, se configura el delito de secuestro con violacion
tipificado en el parrafo final del articulo 141 del Cédigo Penal.
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Delito de sustraccion de menores con violacién: El delito de sustraccion de
menores lo comete quien, sin derecho, saca a una persona menor de dieciocho
afios de su esfera de resguardo. El delito se ve agravado cuando esta sustraccion
tiene por objeto pedir un rescate, que se cumplan exigencias o si la victima resultare
gravemente dafiada. Si, ademas de la sustraccion, se comete una violacion, se
consuma el delito aqui descrito. Se encuentra regulado en el articulo 142 del Cédigo
Penal.

4.1.3 Delito de estupro

Delito de estupro. Comete este delito quien accede carnalmente, por via vaginal,
anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afos,
concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

1. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, que por ser de
menor entidad no es constitutiva de enajenacion o trastorno mental, y aun
cuando esta anomalia o perturbacion mental sea solo momentanea y no
permanente.

2. Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los
casos que la persona agresora esta encargada de su custodia, educacion o
cuidado, o tiene con ella una relacién laboral. Esto refiere, en general, a
aguellas situaciones donde existe una relacion de poder y una de las partes
hace abuso de su posicion.

3. Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima, es
decir de una situacion de abandono en la que se deja sin proteccién ni favor
a la persona que lo pide o necesita. El grave desamparo puede implicar una
indefension material o psicologica, y puede responder a multiples causas.

4. Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual.

Este delito se encuentra tipificado en el articulo 363 del Cédigo Penal.
4.1.4 Delitos de abuso sexual

Delito de abuso sexual agravado o calificado. Comete este delito quien ejecuta
una accion sexual consistente en la introduccidén de objetos de cualquier indole, por
via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello. Las penas seran mas
graves si la victima es menor de catorce afos, o bien si es mayor de catorce afios,
pero menor de edad y concurren las circunstancias descritas en el articulo 363 del
Cddigo Penal. El delito de abuso sexual agravado se encuentra en el articulo 365bis
del Cédigo Penal.

Para efectos de este delito, se entiende por accién sexual cualquier acto de
significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la
victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando
no hubiere contacto corporal con ella.
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Delito de abuso sexual propio o directo a persona mayor de catorce afos.
Comete este delito quien abusivamente realizare una accion sexual, distinta del
acceso carnal, con una persona mayor de catorce afios, cuando el abuso consistiere
en la concurrencia de alguna de las circunstancias del articulo 361 del Codigo Penal,
vale decir en el delito de violacion propia. Comete también este delito cuando el
abuso consiste en la ocurrencia de alguna de las circunstancias del articulo 363 del
Cddigo Penal, siempre que la victima sea menor de edad, pero mayor de catorce
afos. El delito de abuso sexual propio se encuentra tipificado en el articulo 366 del
Cadigo Penal.

Para efectos de este delito, se entiende por accidén sexual cualquier acto de
significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la
victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando
no hubiere contacto corporal con ella.

Delito de abuso sexual propio o directo a persona menor de 14 afios. Comete
este delito quien realiza una accién sexual distinta del acceso carnal con una
persona menor de catorce afios. Este delito se encuentra tipificado en el articulo
366 bis del Cédigo Penal.

Para efectos de este delito, se entiende por accién sexual cualquier acto de
significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la
victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando
no hubiere contacto corporal con ella.

Delito de abuso sexual impropio o indirecto, o exposicién de menores a actos
de significacion sexual. Comete este delito quien, sin realizar una accién sexual
(Entendida esta de la misma forma que se describié en los delitos previos), para
procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otra persona, realizare
acciones de significacién sexual ante una persona menor de catorce afos, la hiciere
ver 0 escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter.

Comete también este delito quien, para el mismo fin de procurar su excitacién sexual
0 la excitacion sexual de otra persona, determinare (ordenare, persuadiere,
motivare) a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion
sexual delante suyo o de otra persona, 0 a enviar, entregar o exhibir imagenes o
grabaciones de su persona o0 de otro menor de catorce afios de edad, con
significacion sexual.

Comete también este delito quien realizare cualquiera de las conductas recién
descritas con una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios, siempre
gue se use fuerza o intimidacién (Circunstancias del n°1 del articulo 361 del Codigo
Penal), o concurra cualquiera de las circunstancias enumeradas en el articulo 363,
0 bien si estas acciones de significacion sexual fueren obtenidas mediante
amenazas.
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Este delito, en cualquiera de los tres péarrafos previos, se encuentra previsto en el
articulo 366 quater del Codigo Penal. Para efectos de este delito se entiende por
“amenazas” lo establecido en los articulos 296 y 297 del Cédigo Penal, vale decir
gue se trate de una amenaza seria de causar a la victima, o a su familia, en su
persona, honra o propiedad, un mal que constituya delito, siempre que por los
antecedentes aparezca como posible la consumacién del hecho que se esta
amenazando. También se entiende realizada la amenaza cuando esta consiste en
causar un mal que no constituye delito, pero se hace exigiendo una cantidad o
imponiendo ilegitimamente cualquiera otra condicion.

4.1.5 Delitos de explotacion sexual de menores de edad asociados ala pornografia

Delito de produccién de material pornografico. Comete este delito quien
participare en la produccion de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboracion hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios. Este delito
se encuentra tipificado en el articulo 366 quinquies del Cédigo Penal.

Para efectos de este delito, se entendera por material pornografico toda
representacion, de los menores de dieciocho afios, dedicados a actividades
sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus partes
genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos
menores en que se emplee su voz o imagen con los mismos fines.

Delito de trafico, difusién, adquisicion o almacenamiento de material
pornografico. Comete este delito quien comercialice, importe, exporte, distribuya,
difunda o exhiba material pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya
elaboracion hayan sido utilizados menores de dieciocho afios. Del mismo modo,
comete este delito quien maliciosamente(apropdsito) adquiera o almacene material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados
menores de dieciocho afios. Este delito se encuentra prescrito en el articulo 374 bis
del Cédigo Penal.

Para efectos de este delito, se entendera por material pornogréafico toda
representacion, de los menores de dieciocho afios, dedicados a actividades
sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus partes
genitales con fines primordialmente sexuales, 0 toda representacion de dichos
menores en que se emplee su voz o imagen con los mismos fines.
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4.1.6 Delitos de explotacion sexual de menores de edad Asociados a la
prostitucion

Delito de favorecimiento de la prostitucion infantil. Comete este delito quien
promoviere o facilitaré la prostitucién de menores de edad para satisfacer los deseos
de otra persona. Este delito tendra penas agravadas cuando en la accién de
promover, o facilitar la prostitucion, concurriere habitualidad (Es decir que el delito
se hubiere realizado dos o mas veces), abuso de autoridad, de confianza o se
realizare mediante engafio. Este delito se encuentra tipificado en el articulo 367 del
Cadigo Penal.

Delito de obtencion de servicios sexuales de menores de edad, o
favorecimiento impropio. Comete este delito quien, a cambio de dinero o de
prestaciones de cualquier naturaleza, obtuviere servicios sexuales por parte de
personas mayores de catorce, pero menores de dieciocho afios de edad, sin que
medien las circunstancias de los delitos de violacion (propia o impropia) o estupro.
Este delito esté regulado en el articulo 367 ter del Codigo Penal.

Delito de trata de personas menores de edad con fines de prostitucién. Comete
este delito quien capte, traslade, acoja o reciba personas menores de edad para
gue sean objeto de alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la pornografia,
trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a esta,
0 extraccion de o6rganos. Del mismo modo, serd autor de este delito quien
promueva, facilite o financie la ejecucion de estas conductas. Este ilicito se
encuentra tipificado en el articulo 411 quater del Codigo Penal.

4.2 DELITOS MAL USO DE RECURSOS PUBLICOS
4.2.1 Delito de Cohecho Activo a Empleado Publico Nacional

Comete este delito quien que diere, ofreciere, 0 consintiere en dar a un empleado
publico nacional un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de si
mismo o de un tercero. Este beneficio que se da, ofrece, o consiente en dar, debe
ser en razén del cargo que ostenta el empleado publico pare que realice acciones,
o incurra en omisiones, de las sefialadas en el articulo 248 y 248 bis del Cédigo
Penal. Este delito se encuentra tipificado en el articulo 250 del Codigo Penal.

Ejemplo: Usted necesita que algun funcionario publico actie de forma distinta a las
atribuciones y facultades que corresponden a su cargo, por ejemplo, para que
acelere un proceso de licitacion, entregue informacién privilegiada u omita algun
deber. Para obtener aquello, le da, ofrece, o consiente en que otra persona
entregue, algin beneficio econdmico o de cualquier otra naturaleza, a este
funcionario.
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4.2.2 Delito de Lavado de Activos

Comete este delito quien de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito, o la
tenencia, de determinados bienes, teniendo conocimiento —o siendo negligente e
inexcusable su desconocimiento- de que estos provienen, directa o indirectamente,
de la perpetracion de hechos constitutivos de delitos como tréfico ilicito de drogas,
segun la normativa vigente en la Ley N° 20.000 que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas); financiamiento del terrorismo, en
relacion al articulo 8 de la Ley N°18.314 que determina conductas terroristas y fija
su penalidad); fraude a los estados financieros, obtencion de créditos bancarios
mediante la presentacion de antecedentes falsos, malversaciéon de caudales
publicos, fraude al fisco, entre otros. Del mismo modo, comete este ilicito quien
adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al
momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito. Este delito se encuentra
tipificado en el articulo 27 de la Ley N°19.913 que crea la Unidad de Analisis
Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de
activos.

Ejemplo: Usted toma conocimiento de que el Obispado ha recibido fondos, o
bienes, que provienen de actividades relacionadas al narcotrafico, al terrorismo, a
la presentacion de antecedentes falsos, u otros hechos constitutivos de delito. En
vez de dar cuenta de esta informacion, usted oculta o disimula el origen ilicito de
estos fondos, y permita que sirvan para cumplir con los fines que estime el
Obispado. En ese ocultamiento, o disimulo, se esta cometiendo el delito.

4.2.3 Delito de Receptacion

Comete este delito quien, conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas o robadas (El
hurto, a diferencia del robo, es sin uso de la fuerza), o que sean objeto de
apropiacion indebida del articulo 470 n°1 y las comercialice, transforme o transporte
de cualquier forma. Este ilicito estd tipificado en el articulo 456 bis A del Codigo
Penal.

4.2.4 Delito de Apropiacién Indebida

Comete este delito quien se apropie de dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble,
gue hubiere recibido en depédsito, comisidon o administracion, o por otro titulo que
produzca obligacién de entregarla o devolverla. Tipificado en el nimero 1 del
articulo 470 del Cédigo Penal.

Ejemplo: Un director de programa recibe X fondos para el desarrollo de sus
funciones, y justamente esos fondos deben ser entregados a la realizacion del
programa mismo. Si en vez de aquello, utiliza el dinero para pintar su casa, cambiar
el auto, irse de viaje, o invitar al resto de los trabajadores a una fiesta, estara
incurriendo en el delito de apropiacion indebida.
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5. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Delitos, reiterando lo expresado en la introduccion, refiere
a un conjunto de diversas herramientas y actividades de control que se realizan sobre
los procesos que se encuentran expuestas a los riesgos de comisién de los delitos
contra NNA, asi como delitos relacionados con el mal uso de fondos publicos. En este
sentido, los procedimientos de prevencién de delitos, que se encuentran a cargo del
Responsable de Prevencion de Delitos, consideran los siguientes tipos de actividades
de control:

Actividades de Prevencion.

Las actividades de prevencion tienen por objetivo contribuir a la disminucién de
las probabilidades de ocurrencia de condiciones y/o hechos no deseables
(riesgos), evitando que se incurra en incumplimientos o violaciones al Modelo
de Prevencion de Delitos. Son actividades que buscan prevenir la comision de
los delitos sefialados en el presente MPD.

Actividades de Deteccién.

Las actividades de deteccion tienen como finalidad detectar la ocurrencia real
de condiciones y/o hechos que correspondan a incumplimientos al Modelo de
Prevencion de Delitos. Para efectos de detectar vulneraciones al MPD, el
responsable de prevencion de delitos, o alguien designado formalmente por
este mismo, debera revisar y verificar periddicamente, que los controles de
prevencion funcionen adecuadamente conforme a su disefio. Para efectos de
estas actividades de verificacion, el responsable de prevencion de delitos podra
solicitar apoyo a otras areas de la organizacion, siempre que estas areas no
estén involucradas en la actividad que se esta revisando.

Para efectos de mejorar la capacidad deteccion de infracciones al MPD, El
Obispado de San Felipe cuenta con canales de natificacién y denuncia, que
permiten a las personas notificar y/o denunciar, de forma oportuna, sobre
hechos o conductas indebidas que puedan ser constitutivas de delito. Estos
canales deben ser adecuados, contando con procedimientos simples y
accesibles.

Actividades de Respuesta.

Las actividades de respuesta buscan corregir aquellas situaciones que son, o
podrian ser, incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos. Estas tienen
por objetivo disminuir la probabilidad e impacto actual de las condiciones,
riesgos 0 hechos que podrian constituir incumplimientos al MPD.
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e Actividades de Supervision, contenidas en el lineamiento 8.

El Decreto Supremo N°13 de 2013, dictado por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que aprueba el Reglamento de Acreditacion, en su articulo 7,
romanico |, literal f); y la Resolucion Exenta N°00022 del Servicio Mejor Nifiez,
gue establece los lineamientos del MPD, establecen como requerimiento que
se monitoree y evalle periddicamente el desempefio del MPD para garantizar
gque su disefio y funcionamiento sea eficaz y responda al contexto externo e
interno actual de la institucién. Quien esta a cargo de la supervision es el
Responsable de Prevencion de Delitos.

Los contenidos de cada uno de estos tipos de actividades estan descritos a
continuacion:

= * Desarrollo de MPD que : * Revision Permanente de las m * Revision y actualizacion de : + Actualizacion del MPD
\Q formulauna matriz de \Q Actividades de Control 4=?  Procedimientos de \Q  cuandose requiera.
-~ riesgos respecto de hechos - definidas en el MPD. wv investigacion interna. -~
(S ] que podrian constituir delito. (S ] (<] ) .« Evaluacién del plan trianual
[ = O ¢ Resguardo y utilizacién de =) * Revisién y actualizacion de 's por parte del Responsable de
@ ° 'dentificacion de riesgos ()] procedimientos, y canales de € procedimientos para < Prevencién del Delito, en el
> asociados a delitos MPD L notificacién y denuncia [77) registrar las visitas de 0 periodo vencido
w d.l adecuados, que permitan a 0 inspeccion, fiscalizacion o correspondiente.
S * Anlisis y Evaluacién de o las pt:rsor:s nt(nm;;ar o sqr;Trwsw;Jln dt‘e urdgamsmcs °-= )
o riesgos y controles. oportunamente, y/o publicos fiscalizadores. * Sistema de Supervision y
m denunciar, _scbre_hechos o o m Evaluacion del Modelo de
@ . Revision de Cédigos de O conductas indebidas que 5 Mantener canales de prevencién de Delitos.
A sean contrarias a lo R s = Q
O conducta de la organizacién w estipulado en el MPD. informacion y notificacion
n () B Cerores sietos e S| - programa snua e
5 i6 Supervision y Evaluacién del
w . g:.;g:—:“\.‘r::tt::;g?::;e -u * Verificacion del -o atencién, sus familias y 3 MF")D. Y
-o ! < cumplimiento de la adultos significativos,
© reclutamiento y evaluacion % normativa interna entregada (1] conozcan y apliquen lo e .
S de personal. o— por el Servicio en materia de e establecido en el MPD. w - Z“‘;ﬁr‘”s"’“ ,"ELR‘ESDD‘i:SEb'E
procedimientos de o— o e Prevencion del Delito por
*m * Designacion de Responsable .2 denuncias (Circular 05 y sus > e TS o= parte del Comite de
— e i6n del Del — i o= g Prevencion del Delito.
.— S e G B T 15 modificaciones). L desarrolladas en virtud del >
£ Comité de Prevencion del Q MPD (Casos, denuncias, e
Q Delito. < * Existencia de una Comision y < sanciones, resolucién de |57
< un Codigo de Etica conflictos, entre otros) <
* Mantenimiento de canales

de informacién adecuados
para NNA, sus familias o
adultos responsables.

6. LINEAMIENTOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley N° 21.302, que crea el Servicio
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Servicio Mejor Nifiez); en el
articulo 6, numeral 4, de la Ley N°20.032 que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los Colaboradores Acreditados; y en el articulo 7, romanico |, literal f), del
Decreto 13 que Aprueba el Reglamento de Acreditacion de los Colaboradores del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, los
Organismos Colaboradores Acreditados deben adoptar e implementar Modelos de
Organizacion, Administracion y Supervision para prevenir delitos que afecten la vida,
salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que
afecten el correcto uso de recursos publicos.

En virtud lo anterior, el Servicio Mejor Nifiez ha publicado la Resolucién Exenta 000022,
gue establece los lineamientos conforme los cuales los organismos colaboradores
deben desarrollar sus respectivos MPD. El Obispado de San Felipe da estricto y cabal
cumplimiento a cada uno de los lineamientos del modo que se expone a continuacion:
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6.1 LINEAMIENTO 1: PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA LA
EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL

El Obispado de San Felipe, cuenta con procedimientos escritos e integrales para la
evaluacion y seleccion de las personas que trabajan en la institucion, a través de los
cuales se verifica que, de acuerdo a sus antecedentes, se encuentran capacitados
para trabajar con nifios, nifias y adolescentes, asi como, el correcto uso de fondos
publicos.

I~ PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA LA EVALUACION Y
SELECCION DE PERSONAL.

1. OBJETIVO

Entregar lineamientos claros para el inicio, desarrollo y cierre de los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal para los diversos cargos pertenecientes a las
Residencias del Obispado de San Felipe.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal que ingresa a trabajar al Obispado de San
Felipe y sus residencias.

INTRODUCCION

El presente procedimiento explica de forma cronolédgica y detallada cada una de las etapas
del proceso de reclutamiento y seleccidn de personas, que permitira establecer un proceso
estandarizado de integracién de personas de manera éptima y con la calidad esperada por
el Obispado de San Felipe.

Cada etapa cuenta con informacion detallada del proceso, la persona responsable de la
ejecucion y la duracion o periodo de tiempo pronosticado para ejecutar dicha etapa.

El objetivo principal del procedimiento es poder ejecutar un proceso ordenado y secuencial
con todas las etapas presentes, mientras dura el proceso de seleccion.
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4. INSTRUCCIONES

ETAPAS DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Levantamiento de | Director de Primera El proceso comienza una vez que se pesquisa
Necesidad del Residencia/ semana la necesidad de una nueva vacante, el Director
Cargo Director de de cada Residencia es el responsable de
Administracion y notificar esta situacién y empezar a organizar
Finanzas el proceso de reclutamiento. Informando
siempre al director de Administracion
centralizada
Las razones de la nueva apertura de
vacante pueden ser por despido, renuncia,
término de contrato, nuevo cargo, etc. Una vez
que se decide abrir una nueva vacante se
debe proseguir con el siguiente paso.
Revisién de Director de| Primera Cada Director debe revisar el Descriptor de
Descriptor de Residencia semana Cargo para presentar claridad del perfil
Cargo profesional que se espera integrar a la
Publicacion de Director de Primera organizacién. Una vez establecidas las
Aviso Laboral Residencia semana funciones y competencias propias de cada
cargo se procede a notificar al Director de
Adm Centralizada para subir el aviso laboral
a diversas plataformas laborales y Redes
sociales del Obispado de San Felipe.
Aviso laboral Director de Primera Se debera enviar la solicitud de vacante al
Interno Residencia semana Director Administrativo quién difundira la
Director oportunidad laboral en los diversos equipos.
Administrativo
El aviso de reclutamiento interno sera
enviado a los correos institucionales de
todos los funcionarios del Obispado de San
Felipe, estableciendo la informacion
necesaria para el proceso de postulacion.
Aviso Laboral Director de Primera El aviso de Reclutamiento Externo sera
Externo Residencia semana publicado por el Director de administracion
Centralizada través de fuentes de
reclutamiento formales, y Redes Sociales y
pagina del Obispado de San Felipe.
Recepcion Director de Primeray | Los postulantes deberan enviar su
Curricular Administracion y segunda | documentacién requerida al correo
Finanzas de Adm | semana electronico mencionado en el Aviso Laboral
Centralizada dentro del periodo de tiempo
establecido por el mismo.
Revisién y Filtro Director de Admy | Segunda | Una vez recibidos los Curriculum
Curricular Finanzas de Adm | semana Vitae de los postulantes al cargo, el Director

Centralizada y
Director Técnico y
Director de
Residencia

del Programa es el encargado de filtrar los
Cv s recibidos de acuerdo a los requisitos
excluyentes mencionados en el aviso
laboral, considerando el perfil y/o descriptor
del cargo
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Una vez preseleccionados los candidatos
que curricularmente se ajustan al perfil de
cargo requerido, el Director o Secretaria del
Programa seran los encargados de agendar
las Entrevistas Técnicas. El proceso se
puede realizar a través de manera telefénica
o de correo electrénico
Entrevista Técnica | Director Adm Tercera La Entrevista Técnica sera realizada por los
Centralizada, semana Directores ya mencionados, de preferencia

Director Técnico y
Director de
Residencia

presencial en la cual se entregard la
informacién pertinente del cargo y se
pesquisaran los conocimientos, experiencias
en el trabajo de intervencion con nifios, nifias
y adolescentes, asi como también en el uso
correcto de fondos publicos, expectativas,
gue tiene el postulante hacia el puesto
vacante.

Una vez finalizada la entrevista técnica, es
este Equipo el encargado de seleccionar (al
o los) candidatos que se ajustan al perfil
profesional requerido por el programa y
determinara los postulantes que
continuardn en proceso de seleccién.

Referencias
Laborales

Equipo Directivo

Tercera
semana

De preferencia, se esperaria formar una
terna de candidatos idoneos.

Una vez finalizada la Entrevista ~ Técnica,
el/la Directora/a de Programa debera llamar
almenosauna referencia laboral o
académica (en caso que sea recientemente
titulado de la universidad) entregada por el
postulante.

El levantamiento de la referencia se realizara
a través de un llamado telefénico.

Envio Correos
Cierre Etapa

Equipo Directivo

Tercera
semana

Fin de Proceso

Equipo Directivo

Tercera
semana

Una vez seleccionados a los postulantes que
avanzan en el proceso, el Director o
Secretaria deberan notificar a través de un
correo electrénico a todos los entrevistados
en la fase anterior, independiente de su
resultado.

En caso de que el postulante NO relna las
caracteristicas necesarias para el cargo, se
le debera enviar el correo de notificacion
de cierre de proceso, informando que no
seguird en el proceso de Seleccion.
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Preseleccion

Director de
Programa

Tercera
semana

En caso de que el postulante Sl haya sido
seleccionado, se le debe avisar mediante
una llamada telefénica y enviar el correo de
aviso.

Se debe notificar a el/la Psicélogo/a
Organizacional, quiénes son los

postulantes preseleccionados para la
siguiente entrevista mediante

correo electronico, adjuntando su
documentacion.

Entrega de
Informe
Psicolaboral

Psicélogo
Organizacional

Cuarta
semana

Entrega de
Informe
Psicolaboral

Psicélogo
Organizacional

Cuarta
semana

Una vez seleccionados los candidatos para
la entrevista, se realizara una evaluacion
Psicolaboral por el psicélogo
Organizacional seré el responsable

de realizar la citacion a la entrevista Es el
mismo profesional el responsable de
contactarse con el postulante para agendar
la entrevista y entregarle las instrucciones
para realizar la evaluacion. El/la Psicélogo/a
Organizacional debera enviar el Informe en
formato PDF al Director de Adm y Finanzas
estableciendo la categoria final de la
evaluacion. (Recomendable, Recomendable
con observaciones o No recomendable) para
el cargo vacante.

Decision de
Contratacion

Equipo Directivo

Cuarta
semana

Una vez obtenido este Informe por parte del
Equipo Directivo es encargado/a de decidir
la contratacion del o los postulantes y luego
informar  mediante una llamada telefonica
al postulante/s seleccionado y asesorarlo/a
en cuanto a los pasos administrativos y de
integracién al programa. Ademas, se debe
notificar a todos los postulantes que
realizaron la Entrevista Psicolaboral, en
el caso que no hayan sido seleccionados.
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Contratacién de personal

El Obispado de San Felipe cuenta con procedimiento escrito e integral para la evaluacion y
seleccién de personas para la contratacion, elaborado recientemente con fin de verificar, de
acuerdo con sus antecedentes, entre otras cualidades, que se encuentran capacitadas para
trabajar con nifios, nifias y adolescentes, asi como el correcto uso de fondos publicos.

Los descriptores y/o perfiles de los cargos del Obispado de San Felipe, los cuales son
considerados en el proceso de evaluacion y seleccion de personas que trabajan de manera
permanente o transitoria, consideran elementos relacionados con la gestion de riesgos tratados
en el modelo, tales como, la responsabilidad de comunicar, entender y aplicar el MPD, segun
corresponda, asi como, el compromiso de actualizar periédicamente certificados de
antecedentes y reportes de inhabilidades para trabajar con menores.

Los procedimientos de evaluacion y seleccion consideran la revision de los antecedentes de la
idoneidad técnica de los postulantes a los distintos cargos del Obispado de San Felipe, ya sea
en la Administracién Central o en los Programas de las lineas de accion. Estableciéndose un
periodo de prueba de 3 meses, para todo el personal nuevo que ingrese a cualquier proyecto
dependiente del Obispado de San Felipe, una vez cumplidos los tres meses, debera ser
evaluado por la direccion de la residencia, junto al equipo de administracién centralizada. En
donde sera aplicada la siguiente pauta.

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL
OBISPADO DE SAN FELIPE

81N Y.Y Y] 0] = =3 o —— AREA
EVALUAD O e e e
(0712 T e — FECHA DE INGRESO-----nmxnmermmemncav
EVALUADOR- - e e e

FECHA DE LA EVALUACION nmom oo

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se presentan a continuacion. -
Marqgue con una X el numero que refleja su opinién

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacién del personal a su cargo, lea hien las instrucciones, si tiene duda consulte con el
personal responsable de la  Unidad de Personal.

2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

3. Enforma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.
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4. Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a un nivel que va de
Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo  : 1 Inferior. - Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo : 2 Inferior al promedio. - Rendimiento laboral regular.
Moderado : 3 Promedio. - Rendimiento laboral bueno.

Alto : 4 Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto : 5 Superior. - Rendimiento laboral excelente.

5. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que usted quiere remarcatr.

6. Los formatos de evaluacion deben estar firmadas por el evaluador y el trabajador. Este deberd quedar
guardado en la carpeta del funcionario.

MODE-
AREA DEL DESEMPENO MUY BAJO BAJO RADO ALTO MUY ALTO PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le encomienda
Realiza un volumen adecuado de trabajo

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable en el trato
RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra cortés con el personal y con sus comparieros
Brinda una adecuada orientacién a sus comparieros.
Evita los conflictos dentro del trabajo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al equipo
Se identifica facilmente con los objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:
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Firma del evaluador (Director, Jefe de | Comentarios
Departamento, o Jefe de  Unidad
Administrativa)

Una vez seleccionado el postulante que ocupara el cargo en la institucién, se le solicitara de
inmediato documentacion propia para verificar su idoneidad tanto técnica, como moral para
el desempefio de sus funciones:

Documentos Técnicos:

- Curriculum Vitae

- Certificado de Titulo autenticado

- Certificado de especializaciones y/o post grados

Documentos de idoneidad Moral:

- Certificados de Antecedentes para Fines Especiales

- Reporte de Inhabilidad para trabajar con menores de edad
- Reporte de Inhabilidad en Maltrato Relevante

6.2 LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCCION Y CAPACITACION PERMANENTE EN
MATERIAS DE DELITOS CONTRA NNA, ASI COMO RESPECTO DEL CORRECTO
USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Plan de Inducciones:
El personal que ingresa a trabajar al Obispado de San Felipe, incluyendo el personal que realiza
suplencias o trabajos temporales, antes del primer contacto con nifios, nifas vy
adolescentes y/o fondos publicos, recibe una induccién respecto a las tareas a desempenar.
Culura_institucional y principalmente lo _que refiere a contenidos del Modelo de
Prevencién de Delitos institucional.
La induccién al puesto de trabajo es gestionada por la Direccién Administrativa, con la
colaboracion de el/la Responsable de Prevencidn de Delitos vy los/as Directores/as de
la Administracion Central y de los Programas de las lineas de accién, segun corresponda.
La presente induccion se realizara de manera presencial, considerando
paralelamente, la entrega de material (Modelo de Prevencidn del Delito, Perfil de
Cargo v otros de interés respecto al rol a desempefiar) via correo electrénico

El Plan de Induccién y Capacitacion presentado en este documento tiene por objetivo
administrar con eficiencia el recurso humano, de acuerdo a las necesidades existentes en
el Obispado de San Felipe, para mejorar el desarrollo laboral y personal de las y los
funcionarios, que tiene directa relacion con nifios nifias y adolescentes lo que se vera
reflejado en la calidad del trabajo realizado en las residencias dependientes del Obispado

de San Felipe.
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Toda persona en su calidad de trabajadora o voluntaria, antes de iniciar su trabajo o
terceros, ya sea temporal o permanente, debe firmar una declaracion de compromiso,
adjuntada como anexo. Ademas de ello se remitird un correo electrénico con informacion
gue detalla todo el proceso de induccion, con esto esperamos que el funcionario cuente con
las competencias necesarias del modelo de prevencion del Delito, respecto al ingreso a la
institucion y al trabajo con nifios, nifias y adolescentes.

La carta de compromiso indicada en el parrafo anterior considera los siguientes elementos,
segun dicta la Rex22, del Servicio Nacional de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia:

e Que harecibido y leido todas las politicas de la institucion acerca de estas
materias, y que acepta cumplirlas.

e Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del trato con los
nifos, nifias y adolescentes.

e Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar a las autoridades
internas y externas correspondientes, cualquier sospecha de abuso a nifios,
nifas o adolescente.

e Que reconoce Yy acepta su obligacion de cooperar con cualquier investigacion
interna sobre estas materias.

e Que se compromete a informar de inmediato a la organizacion, si esta implicado
en un proceso legal vinculado con delitos en contra de niflos, nifas vy
adolescentes, o mal uso de fondos publicos, o ha sido condenado por un crimen
o simple delito.

PLAN DE CAPACITACIONES

A continuacién, se presenta el plan de capacitaciones del Obispado San Felipe de
Aconcagua, orientado a potenciar el conocimiento y las habilidades necesarias para
prevenir y actuar ante delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, las que se realizaran
a lo menos una vez dentro del primer afio de contrato del trabajador.

El presente plan de capacitaciones permanentes en materias de delitos contra Nifios, Nifias
y Adolescentes, asi como respecto del correcto uso de los recursos publicos, considera los
siguientes contenidos:

Politicas de prevencion del abuso en nifios, nifias y adolescentes.

Limites apropiados en la vinculacion con nifios, nifias y adolescentes.
Factores de riesgo para la transgresién de limites en la vinculacién con nifios,
nifas y adolescentes.

Reconocimiento y respuesta a sefiales de alerta.

Respuesta ante situaciones de abuso y como denunciarlas

Respuesta ante develacion de abuso

Caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes con mayor probabilidad de
cometer actos de abuso sexual o riesgo de ser abusados

Aplicacién de Resolucion Exenta 000155 del afio 2022
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e Deteccion de necesidades de reparacion o abordaje de dafio
e Derivacion a la red y coordinacion intersectorial
e Correcto uso de fondos publicos, delitos asociados a esta materia y
e herramientas de prevencion.
e Cada capacitacion realizada se debera firmar una némina de asistencia, donde
se detallara ademas los contenidos tratados en cada sesion.
e CARTA GANTT PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES
OBISPADO DE SAN FELIPE
TEMATICAS TIEMPO
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT | NOV | DIC
Manual
Prevencién del
Delito

Como mantener
limites
apropiados con
NNA

Correcto uso de
fondos publicos y
eventuales
delitos que se
podrian cometer

Como reconocer
circunstancias
que presentan un
alto riesgo de
transgresion de
limites

Como responder
a situaciones de
abuso y como
denunciarlas.

Delitos contra

NNA

Como responder
ante una
develacion de
abuso

Coordinacion
Intersectorial y
derivacién en
Salud

Aplicacion de
Resolucion 155
de 2022

Comunicacién o
explicacion de las
medidas de
control
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10. Deteccién de
necesidades

11. Evaluacién del
plan de
capacitacion

12. Elaboracién del
Plan 2024

Las jornadas de capacitaciones indicadas en la tabla anterior, contara con los siguientes
verificadores:

- Listado de Asistencia de participantes.

- Programa del contenido abordado.

- Fotografias.

6.3 LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGOS
6.3.1 Diagnostico y Matriz de Riesgos

El Obispado de San Felipe, creara una matriz de riesgos, mediante la cual identifica los
factores protectores y de riesgo propios de la institucion. En el mismo sentido, esta matriz
da cuenta de las actividades y procesos en cuyo contexto se genera, 0 incrementa, la
posibilidad de comision de delitos contra NNA, asi como delitos relacionados con el mal uso
de fondos publicos, asegurando que la gestion del riesgo sea parte integral de todas las
actividades que desarrolla la organizacion.

Considerando lo indicado en el articulo 35 de la Ley 21.302, en contexto de proceso de
acreditacion de organismos colaboradores del Servicio, respecto de la implementacion
necesaria del modelo de organizacién, administracion y supervision para prevenir delitos
gue afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y
adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos, donde se solicita que
dicho modelo se construya en base a un diagndéstico institucional que identifiqgue riesgos
intrinsecos y extrinsecos, es que se consideran las siguientes dimensiones:

Para el desarrollo de la matriz de riesgos, se considera la elaboracion de un diagnéstico
sobre el estado en que el Obispado de San Felipe, en atencién a los programas ejecutados
con el antiguo servicio (SENAME) en materias vinculadas a los delitos tratados en este
documento, vale decir aquellos que afecten a NNA o al correcto uso de fondos publicos.

Tanto en la elaboracién del diagnéstico que alimenta la matriz de riesgos, como en la
planificacién y confeccién de esta Ultima, se han tomado en cuenta aquellos elementos de
riesgo propios de cada linea programatica que ejecuta la institucién, dedicando particular
atencion a aquellos programas de cuidado alternativo en modalidad residencial.
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En el mismo sentido, y comprendiendo que se analizaron todas las actividades que
potencialmente podrian implicar riesgos, se ha procurado distinguir aquellos riesgos
intrinsecos, vale decir aquellos riesgos que provienen directamente de la institucion,
respecto de aquellos riesgos extrinsecos, que devienen de factores de incertidumbre por
eventos o acciones externas, pero cuyas consecuencias podrian tener un impacto sobre la
actividad y objetivos del propio Obispado.

Dimensidn Intrinseca

Consideré como insumos para el diagnéstico procesos participativos a través de la
recoleccién de informacion con los directores de residencias y personal administrativo
financiero de los proyectos vigentes del Obispado de San Felipe. Para ello, se remitié la
matriz al personal, para que pudieran complementar la informacion para complementar
desde su vision y analisis respecto a fortalezas y debilidades organizacionales en distintos
niveles, que pudieran incidir en la identificacion de riesgos asociados a delitos que afecten
a NNA, y a su vez al correcto uso de fondos publicos.

Dimension Extrinseca

En esta dimension se considerd informes de supervision técnica y financiera realizada por
supervisores de SENAME en periodo 2021 y del Servicio Mejor Nifiez en el afio 2022 a los
proyectos vigentes, desde donde se extrajo las principales fortalezas y debilidades
identificadas desde un externo supervisor/a, y la mejora continua respecto de dichos
hallazgos.

De esta forma el diagnostico tuvo como obijetivos:

1. Levantar informacion diagnostica institucional asociada a fortalezas y debilidades, en las
distintas areas de trabajo, técnica, personas, administrativa y financiera, desde una
perspectiva integral.

2. Elaborar matriz de riesgos institucionales y medidas de mitigacion para implementar
Modelo de Prevencion del Delito organizacional desde una perspectiva de proteccion
integral a la infancia, y en concordancia a lo solicitado en el proceso de acreditacion del
Obispado de San Felipe, Ley 21.302.

3. Generar propuestas de mejoramiento continuo en los procesos internos institucionales
con estandares de calidad en aumento, en las distintas areas de trabajo, ya
individualizadas.
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Matriz de Riesgos
Probabilidad Criterio de Seleccion
Muy Baja Una vez en el afio
Baja 1 a 3 veces en el afio
Media De 3 a 6 veces en el afio
Alta 1 vez al mes
Muy Alta 2 veces al mes
Criterio basado en experiencias del Obispado de San Felipe
Impacto Criterio selecciéon Administrativa y Financiera
Muy Bajo Implica mejor el control interno
Bajo Implica mejorar medidas internas y observaciones externas
Medio Implica mejorar medidas internas y observaciones externas de
mediana complejidad
Alto Implica sanciones internas y observaciones externas de alta
complejidad.
Muy Alto Implica sanciones internas y externas, perdida proyectos o perdida
acreditacion.
Criterio basado en experiencias del Obispado de San Felipe
Impacto Criterio seleccién Area Técnica
Muy Bajo No afecta al usuario ni la intervencidn, pero arriesga alguin aspecto técnico
administrativo
Bajo No afecta al usuario ni la intervencidn, pero si a los procesos técnico
administrativos.
Medio Afecta parcialmente al usuario y/o intervencion.
Alto Afecta a usuario e intervencion y programa.
Muy Alto Afecta a usuario, la intervencion, y la continuidad del programa.
VALOR DE RIESGO
MUY BAJO MEDIO ALTO MUY
IMPACTO BAJO 1 2 3 4 ALTO 5
MUY
ALTA 5 5 10
PROBABILIDAD ALTA 4 4 8 12
MEDIA 3 3 6 9 12
BAJA 2 2 6 8 12
MUYBAJA
1 1 2 3 4 5

Nivel de Riesgo

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes, requiere la aplicacion de medidas
preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las variables
de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar si es posible introducir medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo.
Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

Riesgo marginal. Se supervisara, aunque no requiere medidas preventivas de partida.

Resultados de Evaluacién por area.

Riesgos/ Area Personas, Financiera, y Técnica Total Global

Importantes 3 5 4 12
Apreciables 7 5 8 20
Marginales 0 0 0 0
Total/Area 10 10 12 32
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IC) AREA TECNICA
[VALOR
ISUB AREA TAREAS Y ACTIVIDADES DELITOS IN°® RIESGO IDENTIFICADO IMEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES [PROBABILID(IMPACT DE NIVELDE
AD o RIESGO RIESGO
IMALTRATO PSICOLOGICO Riesgo de integridad/dafio fisico y/o |1.Entrega de Manual de
S A DEGRADANTE / psicolégico de NNA y adulto/a responsable en Prevencién del Delito 2 a 3 EREERELE
MALTRATO RELEVANTE / lel proceso de intervencién, en el marco de |2 aplicacion de Pruebas de
CUALQUIERTIPO O respeto de derechos de inclusion e integridad ~ [Seleccion dePersonal
CLASE DE LESIONES [fisica, psiquica y moral. 3. Procesos de Induccién al
personal nuevo
MALTRATO 1. Capacitacion Manual Prevencion
i i6 imi del Delito
PSICOLOGICO b Rlesglol de transglreswn del limites de la — 2 5 10 |mMPORTANTE
relacion de confianza hacia NNA y/o adulto/a |2 aplicacién de Pruebas de
DEGRADANTE / fa
responsable Seleccion dePersonal
UL LN 2 3. Procesos de Induccion
RELACION INTERVENTOR/A - NNA 1. Procedimiento
FAMILIA estandarizado de
INTERVENCION ICUALQUIERA DE LOS Riesgo de transgresion de corporalidad y seleccion de Personal 1 5 5 APRECIABLE
DELITOSCONTRA LA sexualidad de NNA y/o adulto/a responsable (2. Asesorias técnicas a
LIBERTAD SEXUAL interventores/as
3 difusion de protocolos de
denuncia asociado a
Resolucién exenta N°155 del
SMN y formularios locales
IMALTRATO PSICOLOGICO Riesgo de discriminacion o inequidad en .
a e 1.Capacitaciones en Enfoque
VARIABLE GENERO IDEGRADANTE / (4 [trato/relacion con . 1 4 4 APRECIABLE
o Género
IMALTRATORELEVANTE INNA y/o adulto/a responsable, segin
perspectiva de género de interventor/a 2. Asesorfas Técnicas a los equipos
1. Reglamento Interno de
MALTRATO Riesgo de dafio a la integridad fisica y/o Higiene ySeguridad?????
PSICOLOGICO 5 psicoldgica del NNA y/o adulto/a 2. Visitas y medidas de Seguridad 1 5 5 APRECIABLE
DEGRADANTE / responsable, asociado a infraestructura y/o IST
INTERVENCION EN CRISIS IMALTRATORELEVANTE mobiliario Certificaciones de
Seguridad dellnmueble
Ao OLOCICO Riesgo de dafio a la integridad fisica y/o
i i i isi
ERETRNTIE) s‘ctg)lé ica de NNA y/o :d Ito/a res yonsable en et D e EEb  UZmEs 2 5 10 IMPORTANTE
MALTRATO RELEVANTE / psico g' i o i o e[ Asesorias Técnicas
CUALQUIERTIPO O laccion de contencion ante situaciones de crisis [
CLASE DE LESIONES
Riesgo de no denuncia malos tratos/abusos . .
i . . 1. Protocolo de Crisis y Urgencias
(constitutivos de delito) hacia NNA y/o 2 A tas Técni - i
. Asesorias Técnicas Interventivas
7 ladulto/a responsable, observado o conocido L, 3 1 5 5 APRECIABLE
or trabajador/a del centro, habiendo sido R (e e SR
CUALQUIERA DE LOS P o ; RPN ExentaN°155
DELITOS CONTRA LA ejetru a por otros/as participantes, personas
lACTIVACION IABORDAJE DE NUEVAS LIBERTAD SEXUAL / [reernas o
trabajadores/as del centro
PROTOCOLOSDE ISITUACIONES DEVULNERACION  |[MALTRATO PSICOLOGICO S e 7 o S
Riesgo de omisidn o actuacion 1. Protocolo de Crisis y Urgencias
PROTECCION NNA [DE DERECHOS NNA DEGRADANTE / =/ q : i
T AT tardia/incompleta de profesional responsable por residencia 2 5 0 A PORTANTE
———— OCLAS/E lante denuncia de malos tratos/abusos 2. Asesorfas Técnicas Interventivas
« 8 (constitutivos de delito) hacia NNA y/o Difusién Normativa SMN RES.
DE LESIONES ladulto/a responsable ExentaN°155
1. Protocolo de Crisis y Urgencias
Riesgo de desinformacion de NNA y adulto/a b A (as Técni T o E i
. Asesorias Técnicas Interventivas
responsable, respecto de abordaje de denuncia | .~ ) 2 5 10 IMPORTANTE
. L. Difusién Normativa SMN RES.
lasociada a nueva vulneracién de derechos
° - ExentaN°155
ivida
IMALTRATO PSICOLOGICO Riesgo de no respetar la diversidad, 1 Protocolo de Seleccion d
. " . Protocolo de Seleccién de
DERECHO A LA IDENTIDAD IDEGRADANTE / 10 pertenencia (religiosa, Rerang]] 2 4 8 APRECIABLE
IMALTRATORELEVANTE étnica, politica, etc.) e individualidad de NNA . L
/o adulto]. bl 2. Asesorias Técnicas
©adulto/a responsable Interventores/as
Riesgo de exposicién a dindmicas o discursos L,
) ) . 1. Protocolos de Seleccion de
REVICTIMIZACION MALTRATO retraumatizantes (estigmatizadores, Rerang]]
ROL TERAPEUTICO PSICOLOGICO 11 lculpabilizadores, minimizadores, I . 1 4 4 APRECIABLE
apacitaciones en
DEGRADANTE / inhabilitadores) respecto de las experiencias . o
intervencion
IMALTRATORELEVANTE motivo de ingreso de NNA y/o adulto/a e
) especializada en Trauma
responsable, por parte de interventor/a B ..
3. Asesorias técnicas a
interventores/as
TR ki d o iado de inf ., 1. Protocolos de Seleccion de
DERECHO DE PARTICIPACION Y PSICOLOGICO 12 Iesg'l?l edmaz:-\l]: Injpmzlalto/ o DI'I’nacl;lljn Personal 1 4 4 APRECIABLE
PRIVACIDADDE INFORMACION pensible ce NNA y/o adulto/a responsable, |c,hqcitaciones en
DEGRADANTE / lasociado a su difusion o al uso indiscriminado intervencion
IMALTRATORELEVANTE de claves plataformas bases de datos. Am
especializada en Trauma
3. Asesorias técnicas a
interventores/as
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IA) AREA PERSONAS
) D| VALOR
SUB AREAS TAREAS O DELITOS IN° [RIESGO IDENTIFICADO IMEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES PROBABILIDAD|IMPACTO DE NIVELDE
ACTIVIDADES RIESGO e
CUALQUIERA DE LOS DELITOS Profesionales con factores de 1. Proceso llevado acabo por el profesional
b AacoN CONTRA LA INTEGRIDAD t lobservacion sin seguimiento, D}rectorAdministrativo e g 9 IMEORTANTE
PSICOLABORAL CORPORALY LA SALUD EN NNA izad 8 peicol b’ | ’
¥ DELITOS CONTRA LA LIBERTAD | [P<0122¢05 €N €Y. Fsicoiabora
SEXUALEN NNA
CUALQUIERA DE LOS DELITOS Debilidad en criterios técnicos fﬁfrﬁ; 2 de Reclutamiento v Seleccién de
SELECCIONY CONTRA LA INTEGRIDAD 2 |especificos en entrevistas ' ; v viamientoy 3 3 P IMPORTANTE
CONTRATACION CORPORALY LA SALUD EN NNA directores/as para seleccionar pe sona.s uacidn .
ISELECCION DE Y DELITOS CONTRA LA LIBERTAD personalcomo secretaria, abogado, y a 2 NorrfTatlza Rl Gt (RO o
PERSONAL SEXUALEN NNA fines. il €2 E1igD
Seleccion de profe5|on.ales con . CREAR
PERJURIO DELART. 210 CP 3 antecedentes perialesincompatibles con 1 5 P APRECIABLE
: el cargo, que se encuentren en proceso |1, Normativa Reclutamiento y Seleccion de
no finalizados por omisién de Personal incorpora solicitud certificados y
informacion de declaraciones al momentode postular /
trabajador/a actualizacion Anual
ESCRITURACION FALSIFICACION Y/O USO MALICIOSO| [Firma de contrato EN PAPEL Y digital Documentacion contractual con firma digital > P APRECIABLE
DEL DEINSTRUMENTO PRIVADO PARA RESPALDO DE AMBAS PARTES es enviada desde y hacia correos
ICONTRATO institucionales en PDF
Traslado de profesionales por
CUALQUIERA DE LOS DELITOS necesidades técnicas 1. Registro de Evaluacion de Desempefio 2 ECIABLE
CONTRA LA INTEGRIDAD Traslado de Profesionales intercentro |, carpeta de personal ante traslados 4 B APRECIA
TRASLADOS CORPORALY LASALUDENNNA 5 (con documentacion de personal internos (motivos de traslado) fechas y
INTERNOS Y DELITOS CONTRA LA LIBERTAD incompleta plazos.
SEXUALEN NNA » : _ —
Aumentoi Ia. rotac.lon de profesionales  |1. Motivos de Autorizacion de Traslados ) P APRECIABLE
IGESTION g [v/o administrativos Internos
PERSONAS 2. Carpeta de personal ante traslados
internos (motivos traslado)
Debilidad en la actualizacion de L )
ANTECEDENTES DEL PERJURIO DELART. 210 CP 7 1 Revision del director/a carpeta de 2 4 B APRECIABLE
antecedentes de personal
PERSONAL personal
2. Creacion de nomina de registro de
antecedentes actualizados del
personal.
P de evaluacion d f
cumaueRDELosoeuTos | | e || EVALUACION DE DESEMPERO
e O T GRIDAD 8 con periodicidades dist/mtas no ‘ ANUAL 4 S RRRECEBIE
DESEMPENO TR LA IR permitiendo contar con la informacion
Y DELITOS CONTRA LA LIBERTAD A—
SERUACENRNS estandarizada
ITERMINO DEL TERMINO DE CUALQUIERA DE LOS DELITOS Disminucis lidad de atencié 1. Plan de cuidado d ) |
—— CONTRATO DE CONTRA LA INTEGRIDAD o |sm|nduC|or;en catl a fe @ enlaon . Plan de cuidado e eql'ulpo anua 7 a | CREEREIE
s, TRABAIOPOR | CORPORALY LASALUDENNNA | [*005c0 2 fesase prafesonei no S ankeicanaciiacicnlenibali
DESGASTE | Y DELITOS CONTRA LA LIBERTAD | [Oentificado atiempo mental (CREAR)
PROFESIONAL SEXUALEN NNA
CUALQUIERA DE LOS DELITOS Bajo nivel de interiorizacion del Reglamento con revision y mejora
REGLAMENTO |DIFUSION Y GESTION CONTRA LA INTEGRIDAD 10 |reglamento interno por parte de los  |ACTUALIZADA 2023, comprobante firmado 3 4 12 IMPORTANTE;
INTERNO CORPORALY LA SALUD EN NNA trabajadores y, por ende, de conductas |al momento de la entrega.
Y DELITOS CONTRA LA LIBERTAD ticas asociadas a los valores 2. Asesoria Legal Institucional
SEXUALEN NNA institucionales 3. ENTREGA MANUAL PREVENCION DEL
DELITO, FIRMADA RECEPCION
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B) AREA FINANCIERA
p ALOR |NIVEL DE
SUB AREA TAREAS Y DELITOS N°  [RIESGOS IDENTIFICADOS MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDADIMPACTO bE RIESGO
ACTIVIDADES EXISTENTES RIESGO
LiCircuito de Seguridad Privada /Acceso
‘ L.restringido al fondo fijo (Secretaria y Director
ESTAFA, APROPIACION 1 [Posible pérdida o sustraccion de los fondos eneel SOOI el 1 4 APRECIABLE
fondos por rendir, conrespaldo y verificador
INDEBIDA, ROBO CON obispado :
[FONDOS POR RENDIR VIOLENCIA O INTIMIDACIGN respectivo
MANEIO DE EN LASPERSONAS, ROBO CON é.ll)’_rocedso de revision de cuentas bancarias del
ispado
FUERZA EN LAS COSAS, HURTO - "
FONDOS DE 4. Proceso de supervision de contabilidad
PROYECTO L " - .
Posible pérdida o sustraccion de los fondos 1. Trasferencia a cuentas bancarias de la
2| . . . 1 4 APRECIABLE
retirados en efectivo del Banco residencia
2. Asistencia en horarios de menor afluencia de
publico
Pago a proveedores centralizado previa
FRAUDE INFORMATICO, . ) autorizacion del drea financiera
PAGOS EN LINEA IACCESO ILICTO,RECEPTACION 3 |Fraude Informatico bancario 2. Firma de dos apoderados para autorizacin 1 5 APRECIABLE
DE DATOS INFORMATICOS transacciones
Bancaria definir MONTOS de hasta...
Revision y firma de Director de Centro de
HURTO SIMPLE, ESTAFA, USO bosible prdida d s oo rendicion de cuenta mensual
RENDICION DE CONTROLDE | MALICIOSO DEINSTRUMENTO | 4 f°5t‘ ¢ peb’ “ ta o~ ‘f C.T "t/a Bs( I‘;etas’ 2. Copia digital de los respaldos de rendicion 2 4 APRECIABLE
ICUENTAS RESPALDOS PRIVADO, APROPIACION alc.uras, 0IEL05 pasaes y. aX| yoTespaliosno. 1, Manejo resguardado carpeta de rendicion con
validos acorde a la normativa -
INDEBIDA acceso limitado
4. Proceso Induccion a todo el personal del
Obispado
1. Sistema de seguridad alarmas en el Obispado
2. Existencia de Inventario segin lineamientos
HURTO SIPLE, ROBOCON | 5 [Pérdida de bienes de uso, stock materiales oficinay del Obispado 2 3 APRECIABLE
INVENTARIO (CONTROLY FUERZA EN LASCOSAS, aseo, otros. Existencia de formato acta de entrega de
REGISTRO DE RECEPTACIGN, APROPIACION bienes tecnoldgicos para el teletrabajo.
INVENTARIO INDEBIDA 4, Recuento y resguardo de materiales secretaria
6 |Perdida de trazabilidad de traslados de bienes de  |L. Acta traspaso de bien y registro inventario del 3 3 IMPORTANTE
Uso entre proyectos lcentro que recibe y del que entrega
. - o , 1. Procesos de induccion directores/as, entrega
PeTONDECORTNC ] ISUPERVISION FALSIFICACION Y/0 USO . Rendiciones de cuenta sin firma de directoresy /o manual orevendién del delto ) /i APRECIABLE
s IRENDICION IMALICIOSO DEINSTRUMENTO falsificacion de firmas en rendicion de cuentas 2 i p” P : ' nad .
FINANCIERA PRIVADO A or{zacpn e gastos centralizada, previa
visacion director adm
3. Supervision semestral financiera desde ADC
ARG I iiertos de protocol tivas desd Procesos de induccion financiera directores
IR FALSIFICACION Y/O USO r:clumpf|m|en' 05 e pro oco 05: florma '|va's tes de y/o secretarias al inicio de funciones.
INDUCCION Y IMALICIOSO DEINSTRUMENTO B | |nanuera'poror'n|5|ono esconacimiento Ge 1, Acompafiamiento desde ADC en situaciones de 3 4 12 IMPORTANTE
CAPACITACION NORMATIVAS Y parte de secretarias y directores y subrogantes
PRIVADO consultay/o
PROCEDIMIENTOS . 7
mayor complejidad desde el area
. e 1. Proceso centralizado de autorizaciones de
IGESTION Y Presencia de déficit financieros contables de los
9 gastoy uso de cheques 1 4 APRECIABLE
ICONTROL centros por mal uso de recursos
FALSIFICACION Y/0 USO 2. Rol encargada desarrollo programas en
PRESUPUESTOS i
GESTION DE CENTROS MALICIOSO DE INSTRUMENTO control de gestion f
COURULELORAL PRIVADO, HURTO SIMPLE, Acceso a cierre de mes plataforma SIS a
RECEPTACION, APROPIACION o ) o P
IGESTION Y CONTROL INDEBIDA - Incumplimientos de normativas, protocolos, o distancia (remoto)desde ADC 3 a PR
IPROTOCOLOS Y errores en procesosfinancieros por personal 2. Manejo centralizado de centros de costos
INORMATIVAS secretarias, directores y subrogantes 3. Revision de informes de supervision financiera
desde ADC
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6.3.2 Plan Trianual de Prevencion (PTP)

A partir de la informacion extraida de la matriz de riesgos, El Obispado de San Felipe
declarara, a través del Responsable de Prevencion de Delitos con colaboracién del Comité
de Prevencién de Delitos, y con una periodicidad trianual, la confeccién de un Plan de
Prevencion (En adelante “PTP”). Este instrumento, luego de ser aprobado por el 6rgano
directivo del organismo, debe ser difundido internamente, aplicado, monitoreado y
evaluado. EI PTP es el instrumento que permitira al Obispado de San Felipe actuar
conforme al compromiso institucional de cumplimiento de estandares, y a las oportunidades
de mejora que presenta la Matriz de Riesgos.

El Plan Trianual de Prevencion, considerara la siguiente estructura, dada por la Rex22,
S.P.E.N.A.:

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Colaborar en prevenir situaciones de riesgo de delitos contra NNA, asi como delitos relacionados
con el mal uso de fondos publicos, asegurando que la gestion del riesgo se encuentre integrada en
todas las actividades de la Corporacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Disminuir la presencia de situaciones de riesgo de delitos contra NNA, asi como delitos
relacionados con el mal uso de fondos publicos, en el &rea de gestidn de personal.

b) Disminuir la presencia de situaciones de riesgo de delitos contra NNA, asi como delitos
relacionados con el mal uso de fondos publicos, en el &rea técnica.
c) Disminuir la presencia de situaciones de riesgo de delitos contra NNA, asi como delitos

relacionados con el mal uso de fondos publicos, en el &rea administrativa.

ALCANCE
El plan trianual de prevencién del delito permite tener una vision a plazo de la gestién de proyectos,
estableciendo acciones asociadas al diagndstico, que permite realizar mejoras en areas criticas de
funcionamiento. Su organizacion contempla la aplicacién a la totalidad de Residencias que son parte
del Obispado de San Felipe.

LIMITACIONES
Se han identificado ciertas limitaciones que podran obstaculizar la prevencion de situaciones de
riesgo, tanto en los &mbitos técnicos, administrativo y/o financieros:

a) Evaluaciones a profesionales, emitidas por los/as directores/as de programas, que no
contengan informacion fidedigna respecto al desempefio ético, técnico y de debido uso de la
informacién de los/as nifios, nifias y adolescentes por parte del profesional interventor/a.

b) Falta de profesional(es) y/o personal para cubrir 0 atender una crisis emergente en alguna
de nuestras residencias.

c) Matriz de gestidn y control técnico del programa, realizada por primera vez en nuestra
organizacién

d) Actualizaciones técnicas, administrativas y financieras, emitidas por Mejor Nifiez, que
impligue cambios en los aspectos que configuran el manual de prevencién de delitos.
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1. PLAN TRIANUAL

ACTIVIDADES

ENE

FEB | MAR | ABR | MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ANO 2023

Analisis, formalizacion y difusion de
la matriz de
riesgo.

Programacion y planificacion del
periodo de
supervision.

Despliegue de actividades de
supervision en

terreno y monitoreo continuo.

Preparacion e integracion de la
informacioén de
hallazgos y resultados.

Comunicacién de hallazgos y
recomendaciones
segun area supervisada.

ANO 2024

Andlisis, actualizacion, formalizacién
y difusién de
la matriz de riesgo.

Programacion y planificacion del
periodo de
supervision.

Despliegue de actividades de
supervision en
terreno y monitoreo contintio.

Preparacion e integracion de la
informacioén de
hallazgos y resultados

Comunicacién de hallazgos y
recomendaciones

segun area supervisada

6.4 LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS

En cumplimiento de lo establecido en el lineamiento 4 la Resolucién Exenta 000022 del
Servicio Mejor Nifiez, el Consejo Directivo del Obispado de San Felipe, ha determinado la
designacion del cargo de Responsable de Prevenciéon de Delitos (RPD), y la creacion del
6rgano interno Comité de Prevencion de Delitos (CPD).
En caso de que se deba cambiar el responsable de Prevencion del Delito, sera el
equipo de administracion centralizada quien asuma la responsabilidad de designar una

nueva persona.
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6.4.1 Responsable de Prevencién de Delitos

El Responsable de Prevenciéon de Delitos tiene la funcion de velar por la correcta
implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos, asi como por su desarrollo y
operacion. El cargo sera designado por el Obispo de San Felipe Don Gonzalo Bravo y su
nombramiento debe ser socializado oportunamente entre todas las personas alcanzadas
por el Modelo. Del mismo modo, cualquier cambio en la titularidad del RPD, sera
responsabilidad del Consejo Directivo y debe ser informado al resto de la institucion.

El cargo de RPD es dependiente directamente del Consejo Directivo de la Institucién, y
cuenta con todas las atribuciones —y deberes- expresados a continuacion para poder
ejecutar correctamente su labor. Quien cumplira esta labor de Responsable del Modelo de
Prevencion del Delito ser4 don Nicolas Barrera Ortiz, de profesion Abogado.

1. Velar por el conocimiento y cumplimiento del MPD por parte de los trabajadores
y terceros involucrados en su actuacion, como proveedores y otros actores
esporadicos.

2. Coordinar que las distintas areas del organismo cumplan con los

procedimientos y directrices de prevencién de los delitos incluidos en el MPD.

3. Reportar sobre hechos y materias relevantes del MPD, de la forma descrita en
el Manual de Prevencién de Delitos, tanto al CPD como al Directorio

4. Coordinar la reportabilidad, y el analisis, de aquellas situaciones que podrian
activar el funcionamiento de la Comisién de Etica.

5. Confeccionar el Plan Trianual de Prevencion de Delitos, para lo que debera
tomar en consideracion la Matriz de Riesgos de la institucién. Construir un
resumen ejecutivo del mismo para difundir en los medios institucionales.

6. Promover los alcances a la Matriz de Riesgos, al Plan Trianual, y a los
procedimientos y directrices que hagan operativo el MPD.

7. Resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de delitos.

8. Sera responsable las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes
formulen denuncias o reclamos a través de un canal de denuncias.

9. Realizar revisiones y visitas aleatorias a cualquiera de los programas y centros
del organismo.

10. Debera visar cualquier decision que pueda generar un riesgo de alguno de los
delitos comprendidos en el articulo 35, inciso tercero, de la Ley 21.302, ya sea
gue la adopte el directorio, el director ejecutivo u otra instancia directiva.

11. Efectuar, con la periodicidad y contenidos especificados en el Manual de
Prevencion de delitos, capacitaciones del MPD al personal del organismol.

12. Velar por el adecuado registro de episodios criticos y, resguardando todos los
datos y antecedentes sensibles, compilarlos para elaborar un informe anual
gue entregara al CPD, con copia a la Direccion Ejecutiva.

13. Rendir cuenta sobre el estado de implementacion y funcionamiento del MPD
conforme a los sistemas de supervisién de cumplimiento adoptados por la
organizacion.

14.Realizar otras actividades que le sean requeridas, o sean necesarias,
para el correcto funcionamiento del MPD.

1 Las capacitaciones deberian considerar los siguientes temas:
- Andlisis de los delitos que pudieren afectar a nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién del colaborador, asi como de los que pudieren significar mal uso de recursos

puUblicos administrados por el organismo.
Ejemplos de situaciones de riesgo de comision de los delitos contemplados precedentemente y formas de prevenirlas.
Descripcion del Modelo de Prevencién de Delitos y todos sus componentes.
Forma de participacion y responsabilidad de todos los actores en el Modelo de Prevencién de Delitos.
Obligacion de denunciar, descripcién y conocimiento del canal de denuncia.
Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales, administrativas) del incumplimiento de la normativa interna y externa en materia de delitos.
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6.4.2. Comité de Prevencion de Delitos.
El Comité de Prevencion de Delitos cumplird con la funcion de supervigilar las
actuaciones del Responsable de Prevencion de Delito, y de efectuar las denuncias
correspondientes cuando tome conocimiento de que ocurran hechos que sean
constitutivos, o puedan eventualmente constituir, alguno de los delitos desarrollados
en este manual, u otros que puedan afectar a Nifios, Niflas y Adolescentes o bien,
dar un mal uso a los recursos publicos.

El Comité estard conformado por:

- Administrador de Bienes y Finanzas, quien lo ostenta hoy en dia don Ignacio
Urzda Villagran

- Director Administrativo, quien lo ostenta en la actualidad don Edisson Azécar
Donoso

- Director Técnico, quien lo ostenta en la actualidad, don Fernando Aguilera
Alvarez

La designacion, nombramiento y cambios en la titularidad de los miembros del
Comité, seran responsabilidad del Consejo Directivo, y debe ser socializado
oportunamente entre todas las personas alcanzadas por el Modelo.

El CPD depende directamente del Consejo Directivo de la organizacion, y para el
desarrollo de sus objetivos cuenta con las siguientes atribuciones y obligaciones:

1. Supervigilar las actuaciones del RPD.

i.  Sostener sesiones ordinarias, con una periodicidad trimestral, para realizar
un seguimiento a la implementacion y funcionamiento del MPD. Estas
sesiones deberan quedar consignadas en acta, para su posterior reporte
ante el Consejo Directivo.

ii.  Sostener sesiones extraordinarias en todas aquellas oportunidades que sea
convocado por el Responsable de Prevencion de Delitos, la Comision de
Etica, el Consejo Directivo o el Administrador de los bienes del Obispado.

iii.  Revisar el Plan Trianual de Prevencion de Delitos, previo a su presentacion
ante el Consejo Directivo.

iv.  Revisar el informe anual de registro de episodios criticos elaborado por el
Responsable de Prevencion de Delitos. En caso de detectar elementos que
deban ser modificados, habra de requerir al RPD y colaborar en lo que se le
solicite.
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2. En caso de tomar conocimiento de una denuncia debera:

i. Remitirse a la Res. Exe. 155 de Mejor Nifiez (2022), y sus modificaciones,
que establecen el procedimiento que se debe seguir ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de NNA atendidos por

organismos colaboradores.
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ii.  Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de
manera inmediata al Ministerio Publico, las policias o los juzgados
de Garantia, si refieren al mal uso de fondos publicos.

3. Cualquier otra que sea requerida para el correcto funcionamiento del
Modelo de Prevencion de Delitos.

6.5 LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIA

El Obispado de San Felipe cuenta con criterios y una metodologia para recoger y
dar respuesta a observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de
manera directa, confidencial y anénima si lo desean, a los nifios, nifias y
adolescentes, sus familias, trabajadores de la organizacioén, y en general cualquier
tercero que tome conocimiento o0 noticia de algin hecho eventualmente
constitutivo de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes, asi como, del mal
uso de fondos publicos.

Junto a ello queremos mejorar y modernizar el sistema de “Denuncias, Reclamos,
Sugerencias o Felicitaciones”, garantizando el acceso universal a formularios
digitales, libros fisicos y correo electrénico, asi como un mayor control de la
informacion vertida en estos espacios, permitiendo la comunicacion directa con las
areas encargadas.

Garantizar su aplicacion a todas las denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones presentadas, de los nifios y nifias atendidos en nuestras
Residencias, solicitando mayor informacién acerca de los procedimientos de
intervencion de un caso, o planteando alguna disconformidad respecto a la
intervencion desarrollada.

Los canales de recepcion de inquietudes, quejas, reclamos o denuncias
establecidos por el Obispado de San Felipe son los siguientes:

e Nifios, niflas y adolescentes

Pagina web.: cuenta con un banner donde pueden realizar la denuncia respectiva,

llenando el formulario respectivo

¢ Libros de reclamos disponibles fisicamente en las residencias.

e Correo electronico: A través del email
denuncias.residencias@diocesisdesanfelipe.cl

e A través de la dupla psicosocial 0 equipo técnico de las residencias. La persona

¢ designada, sera el psicélogo de cada una de las 4 residencias, con quien los NNA

e podran acercarse a realizar algun tipo de denuncia. En ausencia de éste sera el
Director

e de cada una de ellas.

e Con respecto al Libro Fisico de Denuncias, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.
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e se contaréa con la presencia de un libro fisico foliado en cada uno de las residencias,
en donde se podra dejar por escrito algin evento o comentario general respecto al
funcionamiento de las Residencias y calidad del servicio recibido en cada una de
estas.

e Lainformacién entregada en dicho libro deberéa ser traspasada por un/a responsable
de cada Residencia e informar al Director de Residencia, como al Responsable de
Prevencion del Delito.

e El encargado/a del libro debera revisar diariamente el ingreso de alguna nueva
solicitud, con el objetivo de acortar lo méas rapido posible el tempo de respuesta y la
resolucién de los eventos criticos que necesiten atencion urgente, puesto que, en
caso de remitir una situacion posiblemente constitutiva de delito, se debe cumplir
con el plazo de denuncia de la resolucion exenta N°155 de 24 horas desde que se
toma conocimiento.

- Familia/ Terceros Significativos
e Pagina web.: cuenta con un banner donde pueden realizar la denuncia
respectiva, llenando el formulario respectivo.
Libros de reclamos disponibles fisicamente en las residencias.
Correo electronico: A traves del email
denuncias.residencias@diocesisdesanfelipe.cl
A través de la dupla psicosocial 0 equipo técnico de las residencias. La persona

designada, sera el psicélogo de cada una de las 4 residencias, con quien los NNA
podrén acercarse a realizar algun tipo de denuncia. En ausencia de éste seréa el
Director
de cada una de ellas.
Con respecto al Libro Fisico de Denuncias, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.
se contara con la presencia de un libro fisico foliado en cada uno de las residencias,
en donde se podra dejar por escrito algun evento o comentario general respecto al
funcionamiento de las Residencias y calidad del servicio recibido en cada una de
estas.
La informacion entregada en dicho libro debera ser traspasada por un/a responsable
de cada Residencia e informar al Director de Residencia, como al Responsable de
Prevencion del Delito.
El encargado/a del libro debera revisar diariamente el ingreso de alguna nueva
solicitud, con

el objetivo de acortar lo mas rapido posible el tiempo de respuesta y la resolucion de
los

eventos criticos que necesiten atencion urgente, puesto que, en caso de

remitir una situacién posiblemente constitutiva de delito, se debe cumplir con

el plazo de denuncia de la resolucion exenta N°155 de 24 horas desde que

se toma conocimiento.
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- Trabajadores

e Pagina web.: cuenta con un banner donde pueden realizar la denuncia respectiva,
llenando el formulario respectivo.

e Libros de reclamos disponibles fisicamente en las residencias.

e Correo electronico: A través del email
denuncias.residencias@diocesisdesanfelipe.cl

e A través de la dupla psicosocial 0 equipo técnico de las residencias. La persona

e designada, sera el psicdlogo de cada una de las 4 residencias, con quien los NNA

e podran acercarse a realizar algun tipo de denuncia. En ausencia de éste sera el
Director
de cada una de ellas.

e Con respecto al Libro Fisico de Denuncias, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

e se contara con la presencia de un libro fisico foliado en cada uno de las
residencias, en donde se podra dejar por escrito algin evento o comentario
general respecto al funcionamiento de las Residencias y calidad del servicio
recibido en cada una de estas.

e La informacién entregada en dicho libro debera ser traspasada por un/a
responsable de cada Residencia e informar al director de Residencia, como al
Responsable de Prevencién del Delito.

e El encargado/a del libro debera revisar diariamente el ingreso de alguna nueva
solicitud, con el objetivo de acortar lo méas rapido posible el tiempo de respuesta
y la resolucién de los eventos criticos que necesiten atencién urgente, puesto
gue, en caso de remitir una situacion posiblemente constitutiva de delito, se
debe cumplir con el plazo de denuncia de la resolucion exenta N°155 de 24
horas desde que se toma conocimiento.

En caso que cualquier trabajador del Obispado de San Felipe, que se desemperie
en alguno de los programas de las lineas de accion, tome conocimiento de un
hecho eventualmente constitutivo de delito contra nifios, nifias y adolescentes,
procede de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Exenta 155, realizando la
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denuncia de forma inmediata a la autoridad competente y adoptando las medidas
necesarias para la debida proteccién, resguardo y reparacion que proceda.

De igual manera, si el/la Responsable de Prevencién de Delitos es quien toma
conocimiento, a través de los canales de denuncia, de alguna situacion que pueda
ser constitutiva de delito contra un nifios, nifias y adolescentes, procede de forma
inmediata a la remisiébn de los antecedentes a la autoridad competente,
considerando lo establecido en la Resolucion Exenta 155.

En caso que la situacion informada pueda ser constitutiva de delitos de mal uso
de fondos publicos, ellla Responsable de Prevencién de Delitos pondra los
antecedentes a disposicion del Comité de Prevencién de Delitos, quienes
efectuaran las denuncias respectivas ante la autoridad competente.

Al existir algan delito dentro de residencia, se procedera a recepcionar la denuncia
del funcionario o nifio que realiza denuncia, el hecho, escrituracién de la denuncia,
y remision al Director para que este, la remita al 6rgano competente, junto a ello,
al Tribunal de Familia correspondiente, solicitando que notifique también al curador
ad litem del nifio.

-Recabar antecedentes, tomar nota y dejar registro de los hechos

-Entrevistar al nifio

-Entrevista al personal de trato directo

-Director remita antecedentes al Tribunal de la causa que este integrado el

nifo, y solicitar se notifique al curador ad litem.

En cualquiera de los casos, todo el personal del Obispado de San Felipe y sus
residencias deberan ajustarse el procedimiento establecido en este Manual, Es
importante sefalar que el Responsable de Prevencion del Delito deber revisar las
denuncias en un plazo no superior a 24 horas. Sefialando ademas segun el articulo
14 ley 20.032.

- Los directores o responsables de los proyectos, y los profesionales que den
atencion directa a los nifios, nifias o0 adolescentes en alguna de las lineas de
accion sefialadas por esta ley, que tengan conocimiento de una situacion de
vulneracién a los derechos de alguno de ellos, que fuere constitutiva de delito,
deberan denunciar de inmediato esta situacion a la autoridad competente en
materia criminal.
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En los casos sefialados en el inciso anterior, asi como en aquellas situaciones que,
no siendo constitutivas de delito, hagan necesaria una medida judicial a favor del
nifio, nifia o adolescente, el colaborador acreditado debera realizar la solicitud
respectiva al tribunal competente.

6.6 LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA

La Comisién de Etica es una entidad colegiada, de composicion interdisciplinaria,
cuyo caracter es consultivo y asesor. Su mision es velar que las actividades de
cuidado, evaluacién, acompafiamiento e intervencion, se desarrollen en base
alos valores éticos de la institucion; las directrices del derecho internacional de
los derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la familia; la legislacion
nacional vigente en la materia; y la mejor evidencia disponible, de modo de
promover la reflexion colectiva sobre el quehacer profesional en la proteccién
especializada y el resguardo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La Comision sera constituida Ad Hoc, es decir cuando existan hechos constitutivos
de delitos, por ende su conformacion sera de caracter temporal, y funcional a
resolver situaciones que, a juicio de la administracion del Obispado de San Felipe,
requieran de una revision o asesoria para dilucidar cuestiones de caracter ético
y/o, que podrian agravarse configurando, eventualmente, algun delito. La
Comision podra ser convocada por el responsable de Prevencion del delito,
director técnico; el Director Administrativo de la Institucion; el Comité de
Prevencion de Delitos. Sus miembros seran designados por el organismo que la
convoca, previa revision de antecedentes que permitan establecer la idoneidad de
los mismos.

Las funciones de la Comisidén deberan ser asumidas por minimo 2 miembros de la
institucion, cuya experiencia les haga personas idéneas para asesorar respecto al
tema que ha originado su conformacién. Una vez prestada su opinién podran
retomar las funciones habituales que les corresponden. La Comision de Etica
sesionara las ocasiones que sea necesario para resolver la cuestion que le ha sido
encomendada, siempre dentro de un plazo maximo de 30 dias, el que podra ser
prorrogado una vez con autorizacion expresa de quien lo designé.

Cada vez que se constituya la Comision de Etica, de entre sus miembros deberan
designar a un encargado de reportar a quien lo designé los resultados de su
funcionamiento. Esta misma persona estard encargada de velar porque la
comisién cuente con un sistema de registro —por audio, video o escrito-, del debate
gue se de en sus reuniones, cuyo respaldo debera mantenerse y estar a
disposicién en caso de que el Servicio Mejor Nifiez lo requiera. De esta forma,
deberd quedar constancia de todas las acciones realizadas. Para esto debera
cumplir con los estandares de confidencialidad establecidos en la Ley 21.302, y
otros cuerpos normativos relacionados.
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Los casos que deberan llevarse ante la Comision de Etica, son todos aquellos
donde existen eventuales alcances éticos sobre las acciones, o decisiones que
deben adoptarse, 0 que se hayan adoptado, en una situacién particular respecto
de un nifio, nifia o adolescente, por el equipo técnico.

Para la resolucion de estos asuntos, la Comision considerara los aspectos éticos
y técnicos del caso, debiendo para ello solicitar la informacion técnica del mismo,
las acciones ejecutadas por parte de los profesionales tratantes, el entorno
institucional, la historia del nifio, nifia y de su familia, buscando siempre atenuar el
dafio o impedir que este se produzca.

En su caracter asesor, la Comisién podra recibir requerimientos de orientaciones
de caracter general sobre aspectos del trabajo de proteccién especializada. Podra
también desarrollar investigaciones internas que sea necesarias para el correcto
funcionamiento del MPD, o cuando se le requiera. Debe garantizarse el acceso a
esta Comision a los nifios, nifias y adolescentes, sus representantes y adultos
significativos, que sean parte de un caso particular. Para ello se debe asegurar la
correcta socializacion del analisis a los sujetos del caso, y el resguardo de la
informacion segun los estandares normativos de proteccion de datos.

6.7 LINEAMIENTO 7: CANALES DE INFORMACION

El Obispado de San Felipe a través de sus Residencias entrega de manera
periddica y sistemética, a los nifios, nifas y adolescentes (de aqui en adelante
NNA), informacion e insumos respecto a la prevencién, en relacion a los abusos,
como asi también entrega estrategias de autocuidado. Todo lo anterior, con el
objetivo de prevenir delitos en contra de los NNA, como asi también promover el
ejercicio pleno de sus derechos.

Cabe destacar que, los insumos entregados a los NNA y sus familias (incluyendo
los adultos responsables), considera informacion relativa a limites vy
comportamientos que se deben mantener en la organizacion (de parte de los/as
trabajadores/as y entre ellos), las consecuencias en el caso en que no se respeten
las reglas, qué sucederia en caso de transgresion de limites y normas, como asi
también cuales son los pasos a seguir en el caso de sufrir alguna situacion de
maltrato y/o abuso.

Los canales, métodos y medios que se utilizan para la entrega de la informacién,
se realizan acorde a la edad de los NNA, ademas de considerar otros factores,
tales como desarrollo, interculturalidad, entre otros. De lo anterior, se desprende
lo siguiente:
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Sesiones de intervencion individual: en los procesos de intervencion de los NNA,
ademas de abordar el motivo de ingreso al programa, se incluye la promocion del
buen trato con sus pares, como asi también con su entorno, en la cual se considera
la inclusion de relaciones no violentas. De la misma forma, se indica a los NNA,
cuales son los garantes de derechos en su territorio (tales como, Tribunal de
Familia, Fiscalia, Carabineros, Establecimiento Educacional, Centros de salud,
Familia, entre otros), a fin de que reconozcan quienes son los encargados de
proteger y velar por el resguardo, proteccion y ejercicio de sus derechos
fundamentales.

Actividades y lineamientos institucionales

Sesiones de intervencién familiar y con los adultos responsables: al igual que en
los procesos de intervencion individual de los NNA, se aborda con los integrantes
del grupo familiar y los adultos responsables, la promocion del buen trato,
problematizacion de las practicas violentas en el ejercicio de la crianza, como asi
también la inclusion de estrategias asociadas al buen trato. Asi también, se
considera concientizar a las familias de su rol como garantes de derechos, vale
decir, como promotores de la proteccion de los NNA, lo que incluye el uso del buen
trato.

Talleres de promocion y difusion de Derechos de los NNA: tanto con los NNA, como
asi también con sus familias y adultos responsables, se realizan talleres de
promocion y difusion de sus derechos. Lo anterior incluye, el ejercicio permanente
del uso buen trato, como asi también préacticas preventivas con los NNA y sus
familias, ante posibles hechos de delitos y ejercicio de sus derechos.

Carta_de compromiso: el proceso de intervencion de los NNA y sus familias,
considera la aplicacion de una carta de compromiso, en la cual los/as
profesionales, los NNA y adultos responsables, se comprometen a dar respuesta
a los objetivos propios de cada Residencia del Obispado de San Felipe. Lo anterior,
incluye respetar, proteger y apoyar el ejercicio de los derechos de los NNA,
entregar la informacion que requieran los NNA y sus familias, dar respuesta
oportuna a sugerencias y reclamos, como asi también, en caso de conocer alguna
situacion que pone en riesgo al NNA, se indica que se efectuaran todas las
acciones necesarias con el fin de generar la proteccion necesaria.

En la misma linea, se apunta a que si el NNA tiene alguna sugerencia respecto de
la manera en la cual se ha llevado el proceso por parte del programa y los
profesionales, lo verbalice y explicite, quedando plasmado en el libro de reclamo,
sugerencias y felicitaciones de cada Residencia, o bien en el buzén que debe estar
disponible para ello. Finalmente, cabe destacar que, la carta de compromiso, es
firmada por los NNA, adulto responsable, ademas de los profesionales
responsables de llevar a cabo los procesos de intervencién. Lo descrito, apunta a
prevenir delitos en contra de los NNA, como asi también a promover el uso del
buen trato, de manera permanente, durante el trabajo llevado a cabo con los NNA
y sus familias.
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Material de difusién audiovisual: El &rea de Comunicaciones del Obispado de San
Felipe, genera anualmente contenidos relacionados a la prevencion de delitos en
contra de los NNA, como asi también promocion de derechos. Lo anterior, incluye
la prevencion de abusos, como asi también la difusion e importancia del
autocuidado en NNA. El material de difusién, incluye afiches en los programas,
como asi también en las actividades comunitarias, ademas de las plataformas
digitales, tales como la pagina web o redes Sociales del Obispado.

De igual manera, la organizacion entrega informacion de manera periédica a sus
trabajadores sobre estrategias para la prevencion de delitos por el mal uso de
fondos publicos.

Los canales y métodos utilizados para ello, son:

e Induccién al Modelo de Prevencion de Delitos
El/la Responsable de Prevencion de Delitos o quien designe realiza a
todos los integrantes nuevos del Obispado de San Felipe y sus
residencias una induccién respecto de los contenidos y alcances del
MPD, esta actividad se realiza antes que el nuevo integrante este en
contacto con fondos publicos.

e Capacitacion del Modelo de Prevencion de Delitos
La Direccion de Personas considera todos los afios en su Plan Anual
de Capacitacion cursos orientados a los trabajadores respecto del
funcionamiento del MPD en el Obispado de San Felipe, y en particular
acerca de las estrategias para prevenir delitos asociados al mal uso de
fondos publicos.

e Difusioén del Modelo de Prevencion de Delitos
Ellla Responsable de Prevencion de Delitos, con el apoyo del
Supervisor de Proyectos, con el fin de difundir los conceptos y
contenidos de MPD realiza las siguientes actividades:

1. Comunica a todos los integrantes del Obispado de San Felipe,
Directores de la Administracion Central y de las residencias, y
trabajadores en general sobre la puesta en vigencia del Modelo, asi
como las modificaciones y/o actualizaciones del mismo, remitiendo el
modelo mediante correo electronico a cada uno de los funcionarios de
las residencias. cualquier otro medio idéneo, segun corresponda.

2. Gestiona la publicacion y difusion del MPD en la pagina web y en la
intranet del Obispado de San Felipe. Debiendo quedar medios de
verificacion de todo lo sefialado anteriormente.
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6.8 LINEAMIENTO 8: SUPERVISION Y EVALUACION

El Obispado de San Felipe cuenta con un sistema de supervision y evaluacién del
Modelo de Prevencion de Delitos que se ha desarrollado a través del presente
manual. El objetivo de la supervision es mejorar la calidad de la atencion de nifios,
nifias y adolescentes, previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la efectiva
proteccion de sus derechos, y previniendo el mal uso del recurso publico. La idea
es que con este sistema de supervision se pueda identificar facilmente las
debilidades o falencias de la gestién para poder ir mejorando continuamente.

La direccion y ejecucién del sistema de supervision y evaluacion
corresponde a el/la Responsable de Prevencién a través del “Procedimiento de
supervision y evaluacion del MPD”, conforme le exigen sus funciones.

El sistema de supervision y evaluacion incluye distintas estrategias que permiten
garantizar la adecuada ejecucion de este MPD, incluyendo para ello la adopcién y
el cumplimiento de toda la normativa relacionada, y en particular la normativa
interna del Servicio Mejor Nifiez, contenida en Circulares, Resoluciones y/u
Orientaciones Técnicas. Estas estrategias se encuentran al alero del Programa
Semestral de Supervision y Evaluacion del MPD, que, sin perjuicio de la ejecucion
de cada uno de los lineamientos descritos en este Modelo, velara porque al menos
dos veces al afio se efectue un sequimiento al funcionamiento de cada uno de los
lineamientos que conforman el presente MPD en los distintos programas que
ejecuta el Obispado de San Felipe, asi como en la Administracion Central.

Lo cual quedard en acta de reunién para evaluar y hacer seguimiento a los
acuerdos y evaluar posibles mejoras que se deban implementar al funcionamiento
del modelo. Este seguimiento sera realizado de forma trimestral, a través de visitas
y reuniones con los equipos directivos de cada residencia que es parte del
Obispado de San Felipe.

De la correcta aplicacion de las acciones establecidas en el sistema de supervision
y evaluacién, se obtendran aquellos resultados que permitan la implementacion
de mejoras en el Modelo de Prevencién de Delitos, o bien, en las actividades del
Obispado de San Felipe que requieran ser fortalecidas. Del mismo modo, los
resultados permitiran la deteccién de aquellos procedimientos que estan
funcionando conforme a los estandares establecidos por el Servicio y a la visiéon
de la institucién, creando los mecanismos que permitan fortalecer y replicar estas
actuaciones.

El sistema de evaluacion y supervision trae consigo la oportunidad de mejora
continua para el Obispado de San Felipe, y buscara contribuir de forma positiva a
la disminucién de situaciones de riesgo tanto respecto a aquellos delitos que
puedan afectar a nifios, nifas y adolescentes, como a la mala utilizacién de
recursos publicos transferidos a la institucién.
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